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2021 war wie schon 2020
ein Jahr des Umbruchs. Die
Corona-Pandemie hat das
gesellschaftliche Leben und
die Arbeitswelt nicht nur
unmittelbar beeinflusst,
sondern die Transformation
unserer Gesellschaft
insgesamt beschleunigt.
Konsum, Produktion,
Organisationsformen,
kulturelle Vorstellungen und
Lebenseinstellungen
verandern sich. Es entstehen
Unsicherheiten, aber auch
neue Impulse und gednderte

Verhaltensweisen.
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Auch WestLotto erlebt diese Veranderungspro-
zesse. Sie betreffen uns als Unternehmen mit
unseren Kolleginnen und Kollegen ebenso wie
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
Annahmestellen. Sie verdndern aber auch die
Arbeit unserer Destinatare und der vielen
Menschen dort. Und sie betreffen die Beziehung
zu unseren Kundinnen und Kunden. Wie mdchten
die Menschen in unserem Land heute leben?
Welche Traume haben sie? Was bedeutet fiir sie
Glick, wie verbringen sie ihre Freizeit, welche
Unsicherheiten haben sie und welche Verlass-
lichkeiten wiinschen sie sich?

Trotz all dieser Unsicherheiten sind wir zum
75. Landesgeburtstag ein festim Land NRW
verwurzeltes Unternehmen mit gewachsenen
Partnerschaften. Fiir diese Kooperationen
und in der Beziehung zu unseren Kundinnen
und Kunden geben wir unser Bestes. Wir
mdochten der Gesellschaft mit unserer Arbeit
nicht nur finanziell etwas zurlickgeben.

Wir leben die Beziehungen zu unseren Partnern
und helfen im Kleinen wie im Grofien. Wir méchten
die Winsche unserer Spielerinnen und Spieler
verstehen und ihnen die Produkte anbieten, die
zu ihrem Leben passen.

Wir sind fiir unsere Annahmestellen und damit
Tausende Arbeitskrafte da. Wir unterstitzen sie
in der Hochwasserkatastrophe oder mit einem
Investitionspaket in Rekordhdhe.

Wir sind da fur die Menschen in NRW.

Wir stehen voll und ganz zu unserer gesellschaftlichen Verantwortung.
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Das Lotto-Prinzip
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Fur die Gemeinschaft

Nordrhein-Westfalen feierte 2021 seinen 75. Geburtstag, und darauf diirfen alle Biirgerinnen und Biirger unseres
Bundeslandes stolz sein. Denn sie sind es, die NRW zu dem machen, was es ist. Fiir diesen Zusammenhalt und die
Gemeinschaft steht seit Jahrzehnten auch das Lotto-Prinzip.

Es begann mit der ,Operation Marriage® und war nicht viel mehr
als eine Vernunftehe: Als das Land Nordrhein-Westfalen am
23. August 1946 von der britischen Militarregierung aus der Taufe
gehoben wurde, mussten sich die Menschen vom Rheinland bis
Westfalen erst aneinander gewdhnen.

Zu seinem 75. Geburtstag ist das bevdlkerungsreichste Bundes-
land l&ngst zusammengewachsen — und lebt von der Vielfalt
seiner Blrgerinnen und Blrger ebenso wie von ihrem Gemein-
schaftssinn und Zusammenhalt.

Auch WestLotto ist ein echtes Kind Nordrhein-Westfalens und steht
mit seinen 67 Jahren zu den Menschen dieses Bundeslandes: als
verlasslicher Partner auf der Suche nach dem Gliick. Dabei werden
die Tausenden Annahmestellen im ganzen Bundesland oftmals zu
einem verbindenden Ort und Treffpunkt. Fiir den Zusammenhalt
in NRW steht zudem das Lotto-Prinzip. Denn damit werden alle
Spielteilnehmerinnen und -teilnehmer bei WestLotto zu Sportfor-
dererinnen, Sozialhelfern, Denkmalschltzern, Kunstférdererinnen
und Naturschitzern.

WestLotto und die gemeinwohlorientierten Einrichtungen bekennen
sich auch im Geburtstagsjahr ihrer Heimat nachdriicklich zu diesem
Prinzip. Insgesamt 690 Millionen Euro haben wir allein in 2021 an
das Gemeinwohl abgefiihrt. Daraus haben die Organisationen aus
Sport, Wohlfahrt, Naturschutz, Kultur und Denkmalschutz Unter-
stiitzung erhalten und mit ihrer Arbeit das Leben der Menschen in
NRW bereichert.

Was genau ist
das Lotto-Prinzip
und wer profitiert
davon?
www.lotto-prinzip.de

3 _/ | Heldentypen

Nicht mdglich ware dies ohne
all die Millionen Menschen in
unserem Land, die sich ehren-
amtlich engagieren. Fur
WestLotto sind sie echte
Heldentypen. Deshalb fordert
das Unternehmen ehrenamtliches Engagement nachdriicklich.
Wie zum Beispiel, das konnten sich die Besucherinnen und
Besucher auf dem Sommerfest der Landesregierung anlasslich
des 75. Landesgeburtstages am Diisseldorfer Rheinufer
anschauen. Beim Ehrenamtcheck lernten sie die Heldentypen
kennen und fanden tber einen Online-Test heraus, in welchen
Bereichen sie sich selbst zum Heldentypen eignen.

Vorhang auf
Wahrend der Corona-Pandemie sind unzahlige
Kuinstlerinnen und Kiinstler zu wahren Helden
der Improvisation geworden. WestLotto hat
ihnen nicht nur beim Sommerfest eine Biihne
bereitet: Aus der Aktion 500x500,
@ﬁ' E bei der 750 Kunstschaffende unbdiro-
=L kratisch je 500 Euro Unterstiitzung
erhielten, ist 2021 eine virtuelle
@ Kinstlerbihne entstanden. Dort sind
die Videoclips der von WestLotto
geférderten professionellen Kiinstlerinnen
und Kiinstler auf einer riesigen virtuellen
Festival-Buihne erlebbar — die bereichernde
Vielfalt und inspirierende Kreativitat eines
ganzen Bundeslandes inklusive.
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,Stell Dir vor,

ganz Deutschland

ist ein Team*

Slogan der Kampagne Germany United

G=RMANY UNITED | 'WESTSLOTTO

Eine Idee, ein Land: Germany United

Erinnern Sie sich an den Goldsprung von Malaika Mihambo  Als vertrauensvoller Partner des Sports hat sich
oder die mitreiflenden Matches der deutschen Tischten- WestLotto gerne angeschlossen — und ist stolz darauf,

nisspieler um Timo Boll? Die beiden Sportidole inspirier-

Spitzensportlerinnen und -sportler, die von der Kampagne

ten bei den Olympischen Spielen in Tokio viele Menschen profitieren, mit Beitrdgen vor allem in Corona-Zeiten zu
durch ihre Leistungen und ihr Auftreten — und schafften unterstiitzen. Gemeinsam mit weiterer prominenter

damit genau das, wozu die Kampagne Germany United
von der Deutschen Sporthilfe ins Leben gerufen wurde:
die Menschen in der Pandemie wieder motivieren,

Unterstltzern aus Wirtschaft, Politik, Gesellschaft,
Medien und Sportprominenz wie Mihambo, Boll oder
Dirk Nowitzky, Franziska van Almsick und Jirgen Klopp

gemeinsam zuversichtlich in die Zukunft zu blicken und steht WestLotto auch weit tber die Sommerspiele in

ein Wir-Gefthl zu entfachen. Zusammenkommen und

zusammenwachsen.

Die Audios zu den Denkmalen
finden sie auf
www.sprechendes-denkmal.de

DENKMALE
ERZAHLEN
IHRE

BAD WONNENBERG
i G Firsentens

EUSKIRCHEN GELSENKIRCHEN
. Gy
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Tokio hinaus zu den Ideen und Werten von Germany
United.

A
U
GlicksSpirale
50 JAHRE

FUR DIE MENSCHEN

Aus der Geschichte lernen

Was, wenn Burg Hilshoff sprechen kdnnte? Diese Vision ist mit dem Sprechenden
Denkmal langst Wirklichkeit geworden. Zum 50. Geburtstag der Gliicksspirale in
Kooperation mit der Deutschen Stiftung Denkmalschutz ins Leben gerufen, fiihrte
WestLotto das Projekt 2021 fort und gab weiteren steinernen Zeitzeugen eine Stimme.
Denn sie sind Botschafter der Geschichte und es lohnt sich, ihre Botschaften in der
Gegenwart zu hren. Vom Kurhaus in Kleve und der Rodentelgenkapelle in Bruchhausen
bis zum Radioteleskop in Stockert. Die Haltung, die diese Zeitzeugen vermitteln, und
die persdnliche Verantwortung, von der sie erzahlen, sind Inspiration flr dltere wie
jingere Generationen.

Genau deshalb bindet WestLotto nun auch junge Menschen in die Produktion der
nachsten Reihe Sprechender Denkmale ein: Die kommenden Podcasts werden in
Kooperation mit der Studierendeninitiative campus relations e. V.
aus Minster umgesetzt. Die Studierenden sammeln, unterstiitzt
durch das bisherige Podcast-Team, praktische Erfahrung und das
Projekt Sprechendes Denkmal profitiert von einem jungen und
engagierten Team mit frischen Ideen.



https://www.sprechendes-denkmal.de/
https://www.sprechendes-denkmal.de/

Anschub fur die
Karriere nach der
Karriere

Mit 130 Stundenkilometern eine Bobbahn
runterstiirzen? Vielleicht gar kein schlechter
Anfang fir eine erfolgreiche Partnerschaft.
Und so lief} es sich auch WestLotto-Ge-
schaftsflihrer Andreas Kétter nicht nehmen,
zum Auftakt des Alumni-Netzwerkes der
Sportstiftung NRW im Bob den Eiskanal in
Winterberg herunterzurasen. Als langjahri-
ger Partner der Sportstiftung unterstiitzt
WestLotto das Alumni-Netzwerk, in dem
sich frihere Leistungssportlerinnen und
-sportler kiinftig gegenseitig bei der beruflichen Karriere unterstiitzen und Nachwuchs-
athletinnen und -athleten den Weg bereiten sollen.

Dass die Bande fiir ein solches Netzwerk nach einer halsbrecherischen Bobabfahrt
gleich ein bisschen fester sind, stellte auch Andreas Kétter in der Diskussionsrunde und
vielen Gesprachen fest. ,Zu einer ganzheitlichen Férderung gehdrt auch, sich nicht
nach dem Karriereende aus der Verantwortung zu verabschieden, wenn die Zukunft
zunéachst diffus scheint und Stabilitat gefragt ist. Als langjahriger Partner der Sportstif-
tung tragen wir diese Aufgabe mit. Unser Beitrag fiir den Alumni-Kreis ist Teil unseres

Alumni-Film
Sportstiftung nachhaltigen Engagements fir den Leistungssport im Sportland Nordrhein-Westfalen.*
74
. felix 2021
E i : ;—% - i ! Der rote Teppich blieb coronabedingt im Schrank, aber
Al y = . eine Ehre war es trotzdem: Als Partner der NRW-Sportlerwahl
i ) (! ,FELIX Champions Awards" Uberreichte Geschéftsfiihrer Andreas

Kétter dem NRW-FuBballer des Jahres, Simon Terodde (Schalke 04),
seine Trophde im kleinen Kreis, aber ganz stilecht in der Schalke
Arena. Dabei waren es nicht nur die besten und langst prominenten
Sportlerinnen und Sportler, die bei der FELIX-Gala in Disseldorf im
> . Mittelpunkt stehen sollten: WestLotto ermé&glicht dort traditionell
R | g ; l auch seinen Toptalenten sowie den Deutschlandstipendiatinnen und
o -stipendiaten den Gang liber den roten Teppich — und présentiert damit
vielleicht die Weltmeister und Olympiasiegerinnen von morgen.

Denn die Forderung der WestLotto-Toptalente ist inzwischen eine
echte Erfolgstory: Als grofiter Sportférderer in NRW unterstitzt
WestLotto seit 2020 Toptalente des Sports, vom Eisschnellldufer
und Rollstuhl-Rugby-Spieler bis zur Breakdancerin und der Surferin.

Neugierig geworden auf Ihre Leistungen zu wirdigen heif3t zugleich, Menschen fiir den

authentische und faszinierende

Athleten und Menschen? Dann Spitzensport zu begeistern. Genau dieses Anliegen steht auch hinter
lernen Sie die WestLotto-Toptalente der WestLotto-Forderung der Deutschlandstipendiaten Gianna

sowie die Deutschlandstipendiatin- . A .

nen und -stipendiaten in unseren Regenbrecht (Para-Dressur], Ann-Kathrin Spéri (Badminton) und
Portratfilmen kennen. Mark Gansen (Wasserball), vermittelt durch die Sportstiftung NRW.

zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin 9
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Kunden und Produkte

Eine Extraportion Gluck

Wissen, was Lotto-Fans wollen: Durch regelmaflige
Umfragen und Zufriedenheitsanalysen lernt WestLotto
seine Kundinnen und Kunden immer besser kennen —
und richtet sein Angebot gezielt nach den Winschen der
Spielteilnehmerinnen und -teilnehmer aus. Kunden-
orientierung bedeutet fir WestLotto aber auch, das
Bewusstsein im gesamten Unternehmen zu scharfen
und gemeinsam an Verbesserungen zu arbeiten. Bestes
Beispiel ist die Produktanpassung bei der europaischen
Lotterie Eurojackpot. Hier steigt der mégliche Haupt-
gewinn im Jahr 2022 auf 120 Millionen Euro.

zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin
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Unsere Tipperinnen und Tipper — unsere Stars

Wer nachhaltig Wiinsche erfiillen mdchte, sollte sein Gegentiber mdglichst
genau kennen. 2021 hat WestLotto die systematische Ausrichtung auf die
Bedurfnisse der Spielerinnen und Spieler mit verschiedenen Mafinahmen
vorangetrieben. Unter anderem hat das Team Kundenentwicklung und
-analyse Customer Journeys erstellt, alle zwei Monate Kundenbefragungen
durchgefiihrt und das Kundenverhalten in wichentlich aktualisierten
Dashboards analysiert. Insgesamt lag die Kundenzufriedenheit im vergan-
genen Jahr bei Gber 80 Prozent. Wie lasst sich dieser Wert halten — und
weiter steigern? Die kontinuierliche Messung und die Analyse der Daten
helfen, Potenziale zu erkennen und neue Mdglichkeiten der Kunden-
ansprache und -bindung zu entwickeln.

Im Rahmen der neu entwickelten Kundenstrategie hat WestLotto kon-
krete Ziele definiert. Ein Fokus liegt auf den ,Stars” — Online-Kundinnen
und -Kunden zwischen 46 und 65 Jahren. In diesem Segment sieht das
Unternehmen ein grof3es Potenzial und strebt fiir 2022 mindestens
70.000 Neuregistrierungen an. Durch gezielte Ansprache und ein zuneh-
mend personalisiertes Spielerlebnis sollen neue Kundenbeziehungen
aufgebaut und bestehende gestarkt werden. Dazu trégt auch die
WestLotto-Karte bei, die ein sicheres, bequemes Spiel unterstiitzt und
zugleich die Kundenbindung erhht.

Nicht zuletzt sind es natirlich die Produkte selbst, die das sichere staatliche
Spielangebot attraktiv machen. Von der erfolgreichen Modernisierung
des Klassikers LOTTO 6aus49 mit hdheren Gewinnquoten im Jahr 2020
bis zum 120-Millionen-Eurojackpot: WestLotto arbeitet auf allen Ebenen
daran, die Wiinsche seiner Kundinnen und Kunden zu erfillen.

WL
M -
ﬁ'l ! v

Leitfaden fiir Glicklich-Macher
Kundenorientierung — das ist fiir WestLotto
keine abgehobene Strategie, sondern ein grund-
legender Bestandteil der Unternehmenskultur.
Nur wenn alle Beschaftigten dieses Bewusst-
sein teilen und mithelfen, ein positives Erlebnis
zu schaffen, gelingt eine gute Kundenbeziehung.
Eine praktische Anleitung bietet der ,Happy
Customer Guide“, den WestLotto 2021 entwickelt
und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zur Verfligung gestellt hat. Anschaulich und
praxisorientiert erklart der Leitfaden, was jeder
und jede tun kann, um Kundinnen und Kunden
»gliicklich zu machen®. Wie wére es zum
Beispiel mit einem speziellen Lottoschein fir
Menschen, die schlecht lesen konnen? Oder
einer neuen Registrierungskampagne auf
westlotto.de? Von der Ideenfindung tber die
Entwicklung und Evaluation von Mafinahmen:
Der Guide enthalt zahlreiche Anregungen und
gibt allen Mitarbeitenden einen prall gefiillten
Methodenkoffer an die Hand.

zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin 11
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Mobil spielen? Appsolut!

Per Tablet oder Smartphone: Gerade fir
die jungere Generation ist es selbst-
verstandlich, Spielangebote immer und
Uberall zu nutzen. Auch WestLotto hat
sein Angebot im Bereich Mobile Gaming
2021 aktualisiert und die WestLotto
App neuen gesetzlichen Vorschriften
angepasst. Als Verbindung zwischen
der digitalen und der analogen
WestLotto-Welt hilft die App auch

bei der Suche nach der nachsten
Annahmestelle.

Mit der ShopPlay-Funktion haben die
Userinnen und User die Mdglichkeit,
den Spielschein ohne Account in der
App auszufillen und dann in einer
beliebigen WestLotto-Annahmestelle
einlesen zu lassen. Klassische Spiel-
quittungen lassen sich auflerdem per
Scan auf einen méglichen Gewinn
Uberpriifen.

zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin

Einfach MEGA — der neue Eurojackpot

Eine Klasse fiir sich: Die europédische Lotterie Eurojackpot — neben
LOTTO 6aus49 das umsatzstarkste Produkt von WestLotto — wird
plinktlich zum 10. Geburtstag 2022 noch gréfier und attraktiver.
Bereits 2021 liefen die Vorbereitungen bei WestLotto als Zentrale
der europaischen Lotterie auf Hochtouren. Abteilungsiibergreifend
waren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus unterschiedlichsten
Fachabteilungen eingebunden: von der Klarung der rechtlichen
Grundlagen uber die Entwicklung von der Vertriebskommunikation
fir die Annahmestellen sowie neuen Werbe- und Kommunikations-
maf3nahmen fir die Kundinnen und Kunden bis zum Aufbau der
technischen Infrastruktur fir die Produktanderung.

Kiinftig kdnnen die Tipperinnen und Tipper in 18 européischen
Landern von einem maximalen Jackpot in Héhe von 120 Millionen
Euro traumen und das sogar zweimal wochentlich. Die Veranderun-
gen kommen nicht von ungefahr: WestLotto hat die Spielerinnen
und Spieler nach ihren Wiinschen gefragt, zugehdrt und die
Erkenntnisse in eine moderne und zeitgeméafe Spielform um-
gesetzt. ,Eurojackpot ist die erfolgreichste Produkteinfiihrung
der letzten zehn Jahre im Lotteriebereich weltweit®, sagt
Eurojackpot-Chairman Andreas Katter. ,Mit der aktuellen
Produktanderung sind wir fUr die Zukunft gut aufgestellt.



Ein Volltreffer: Produktanpassung LOTTO 6aus49
Der Startschuss fiir noch mehr Gliick beim Produkt-
klassiker LOTTO 6aus49 fiel bereits im Herbst 2020.
Um die Attraktivitat des Spiels zu erhdhen, die
Wettbewerbsfahigkeit zu sichern und so letztlich
seinen Kanalisierungsauftrag zu erfillen, wurden
unter Federfiihrung von Lotto Baden-Wirttemberg
Produktanpassungen vorgenommen. Mit sechs
Richtigen ist bereits ein Millionengewinn maglich.
Begleitet wurde die Produkt- und Preisanpassung
durch eine grof3 angelegte Kommunikations- und
Werbekampagne auch bei WestLotto.

\\l//

Glanzende Aussichten bei Sofortlotterien

Dass Gliicksspiel bei WestLotto auch ohne die
klassischen Kugeln funktioniert, zeigen die
Sofortlotterien. Acht Hochgewinne im sechsstelligen
Bereich stehen fir die Méglichkeit, Trdume quasiim
Vorbeigehen wahr werden zu lassen. Zugleich haben
die seit 2019 auch online spielbaren Rubellose
starken Anteil an der erfolgreichen Digitalstrategie:
Sie verzeichneten 2021 einen Umsatzzuwachs

von knapp 30 Prozent und hatten damit einen
maflgeblichen Anteil an der Gesamtsteigerung des
Online-Spielanteils bei WestLotto.

Was, wenn Geld keine Rolle spielte?

Ein Lotteriegewinn kann das Leben verandern — mégliche Eurojackpot-Héchstgewinne von
90 oder bald 120 Millionen Euro bieten jede Menge Spielraum fiir Trdume. Welche Wiinsche
wirden sich die Kundinnen und Kunden von WestLotto mit einer solchen Summe erfiillen?
Eine reprasentative Umfrage des Markt- und Meinungsforschungsinstituts YouGov im
Auftrag von Eurojackpot hat 2021 ergeben: Wenn die Deutschen ihr Leben frei von

finanziellen Einschréankungen gestalten kénnten, wiirde sich die Mehrheit (64 Prozent)
in der Freizeit selbst verwirklichen und auf Reisen gehen. Auch das Eigenheim — am
liebsten auf dem Land — steht bei den Befragten ganz oben auf der Wunschliste.

zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin 13
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Eurojackpot

Grenzenloses
Gluck

2021 wurden in der Lotterie Eurojackpot so viele
Jackpots wie noch nie geknackt: In 17 Ziehungen
gab es insgesamt 19 Gewinnerinnen und Gewinner —
zweimal wurde der Jackpot doppelt geknackt.

> alle drei Wochen ein Millionengewinn
» 100. Jackpotgewinn am 12. Marz
» 500. Ziehung am 15. Oktober

Video zur Audio
Produktanderung »Irdume werden wahr”

iz Bl

e
L

et
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https://www.westlotto.de/newsroom/wp-content/uploads/2021/09/210819_BmE_Veraenderungen.mp3
https://www.youtube.com/watch?v=i2fjggO_L7w&t=49s

Jackpotgewinne
Eurojackpot 2021

Januar
90 Millionen Euro
Nordrhein-Westfalen

13,8 Millionen Euro
Schweden

Die Anderungen zum 10. Geburtstag 11,1 Millionen Euro

Ungarn

Lweite Ziehung Februar

Immer dienstags gibt es eine zusatzliche, 11 Millionen Euro
zweite Ziehung. Danemark

Grof3erer Jackpot Mérz

Die maximal mdgliche Jackpotsumme ist 63,6 Millionen Euro
von 90 auf 120 Millionen Euro gestiegen. Baden-Wirttemberg

- X April
Héhere Gewinnquoten 43,2 Millionen Euro
Durch die neue Spielformel ist die Danemark
Gewinnquote in allen Rangen gestiegen. Mai

90 Millionen Euro
Hessen

Neue Spielformel
Angepasste Spielformel: Getippt wird weiterhin Juni
auf 5 Zahlen aus 50, bei den Eurozahlen 48,2 Millionen Euro

aber auf 2 aus 12 (statt bisher 2 aus 10]. ¥ Brandenburg

& ' August
A 45 Millionen Euro
Finnland, Polen

September
49,3 Millionen Euro
Bayern

22,2 Millionen Euro
Finnland

Oktober
33,2 Millionen Euro
Niedersachsen

10,8 Millionen Euro
Schweden

10,2 Millionen Euro
Polen

November
5,1 Millionen Euro
Sachsen-Anhalt, Spanien

Dezember
73,7 Millionen Euro
Nordrhein-Westfalen

12,7 Millionen Euro
Rheinland-Pfalz

zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin 15
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WestLotto starkt die Annahmestellen mit Rekordinvestitionen

Fit fur die Zukunft

Ganz egal ob im Blidchen um die Ecke, im Vorkassenbe- Wie genau das aussehen soll, hat das Unternehmen in enger Kooperation
reich des Supermarktes oder in der Shopping-Mall in der mit Annahmestellen erarbeitet. Zundchst wurden die Annahmestellen in NRW
Innenstadt: Die WestLotto-Annahmestellen gehdren auf nach ihren Herausforderungen, Wiinschen, Problemen und Anliegen befragt.
dem Land und in den Stadten ganz einfach zu Nordrhein-  Auf Grundlage dieser Befragung flihrten Geschéfts- und Vertriebsleitung in
Westfalen. Und manchmal werden hier nicht nur Traume kleineren Runden zahlreiche ,Kamingesprache” mit Vertreterinnen und Vertretern
vom ganz grof3en Gewinn Wirklichkeit, sie sind auch der Annahmestellen und stellte vor allem Fragen: Welche Maflnahmen werden
wichtiger Ort der Begegnung fiir die Menschen in ihrer wirklich gebraucht? Wie kann die Kundenbindung verbessert werden?

Nahe.

WestLotto bekennt sich auch in Zukunft zu den

Annahmestellen und hat 2021 mit einem nie

Auf der Basis der Befragung sowie dieser Gesprache bildete WestLotto den
Lotto-Kreis-NRW. Ein runder Tisch, bestehend aus Vertreterinnen und Ver-
tretern der Annahmestellen mit unterschiedlichsten Strukturen — zum
Beispiel Supermarkt und Einzelhandelsgeschaft, Iandliche Struktur und

dagewesenen [nvestitionspaket ein starkes Grof3stadt, Einkaufszentrum und Tankstellenshop — sowie Vertreterinnen und

Zeichen zur Stdrkung des stationdren Handels

Vertretern von WestLotto. Dort wurden die Mafinahmen noch einmal intensiv
diskutiert und weiterentwickelt.

gesetzt: 48 Millionen Euro werden bis Ende

2026 in das stationdre Vertriebsnetz fliefen Am 1. November 2021 fiel schliefllich der Startschuss zur Umsetzung des

und fir ein deutlich verbessertes Lotto-

Investitionspakets. Als Forum fiir einen Austausch auf Augenhthe bleibt der
Lotto-Kreis-NRW auch dariiber hinaus bestehen. Weitere strategische Zukunfts-

Erlebnis in allen Shops sorgen. themen wie die Digitalisierung sollen dort zukiinftig diskutiert werden.
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Drei Fragen an Geschaftsfihrer Andreas Kotter

WestLotto investiert in den kommenden Jahren eine Rekordsumme in die Annahmestellen. Warum setzt
das Unternehmen diesen Fokus?

Mit dem bislang gréf3ten Investitionspaket von WestLotto starken wir den stationaren Handel. Wir bekennen
uns damit nachhaltig zur Zukunft der 3.200 Annahmestellen in Nordrhein-Westfalen. Denn die Annahme-
stellen bieten taglich ein sicheres und komfortables Spielerlebnis. Deshalb mdchten wir dabei helfen, sie fit
fiir die Zukunft zu machen. Im Ubrigen folgen wir damit einem schon seit Langerem eingeschlagenen Weg:
Bei der Produktanpassung bei LOTTO 6aus49 haben die Annahmestellen eine besondere Rolle gespielt —
durch den direkten Kontakt mit den Kundinnen und Kunden. Der Erfolg der seinerzeitigen Anpassungen ist
also im Wesentlichen auch ihr Verdienst. Mit dem Millioneninvest beteiligt WestLotto seine Vertriebspartner
auch direkt an der Gebiihrenanpassung.

Bei WestLotto heifit es also nicht terrestrisches Angebot oder Online-Spiel, sondern beides zusammen?
Lottospielen ist ein Erfolgskreislauf, der Routinen bedient. Und er funktioniert sehr gut in der Kombination
von online und stationar. Man holt den Kunden digital ab — und erreicht so alle Altersgruppen. Die Annahme-
stellen bieten dann téglich ein sicheres und komfortables Spielerlebnis vor Ort. Sie haben eine herausragende
Relevanz und werden diese, trotz Online, behalten, davon bin ich Gberzeugt. Es gibt viele Stammspielerinnen
und -spieler, aber Lotto ist auch ein Impulsprodukt — das merken wir vor allem, wenn der Gewinntopf gerade



voll ist. Lottospielen ist ein personliches Ritual und mit einem
Traum verbunden. Und deshalb werden auch beide Kandle lang-
fristig nebeneinander funktionieren kdnnen: das terrestrische
und das Online-Spiel.

Welche Malnahmen werden mit dem Investitionspaket
umgesetzt?

Umgesetzt wird ein Biindel abgestimmter Mafnahmen, das
insgesamt drei Bausteine umfasst. Der erste Baustein bezieht
sich auf Investitionen fiir die Verglitung der Annahmestellen, der
zweite Baustein férdert die Sicht- und Auffindbarkeit im Internet.
Der dritte Baustein schliefllich umfasst einen neuen Ladenbau:
In den kommenden fiinf Jahren werden alle Annahmestellen

mit einem modernen WestLotto-Ladenbau ausgestattet, der
individuellen und hdchsten digitalen Anspriichen gerecht wird.
Diese Mafnahmen sind das Ergebnis ausfiihrlicher Befragungen
und Gesprache mit den Annahmestellen.
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Ein Paket — drei Bausteine
Soinvestiert WestLotto
in die Annahmestellen

Vergltung

Die Annahmestellen erhalten fixe Pramien
fur die Serviceleistungen, die sie tagtaglich
direkt fir die Kundinnen und Kunden
erbringen, wenn sie beispielsweise rund
um die WestLotto-Produkte beraten. Zudem
klaren sie Gber die Vorteile der WestLotto-
Kundenkarte auf. Die Provision auf die Kun-
denkarten wird folgerichtig erhéht. Die
Kundenkarten vereinfachen die Spielab-
wicklung und erméglichen es zudem, Kun-
dinnen und Kunden gezielt durch WestLotto
anzusprechen und auf attraktive Angebote
aufmerksam zu machen.

Kunde

Digitale Kundengewinnung und Kunden-
bindung ist auch fir Annahmestellen
unumganglich. WestLotto starkt deshalb
die Sichtbarkeit seiner Vertragspartner

im Internet und erhéht mit einer gezielten,
verbesserten Platzierung in Suchmaschinen
deren Auffindbarkeit. Alle mit einer
WestLotto-Karte in Annahmestellen regis-
trierten Kundinnen und Kunden werden
zudem personlich angeschrieben und mit
einem exklusiven Angebot in ihre Annahme-
stellen eingeladen.

Ladenbau

Auch hier ist das bestmdgliche Lottoerlebnis
das oberste Ziel. Deshalb investiert WestLotto
vor Ort: In den kommenden fuinf Jahren
werden alle Annahmestellen mit einem
modernen WestLotto-Ladenbau ausgestat-
tet, der individuellen und hdchsten digitalen
Anspriichen gerecht wird.

Der Startschuss fir die Investitionen fiel
am 1. November 2021. WestLotto begleitete
den Start mit einem ausfihrlichen Infor-
mationspaket fiir alle Annahmestellen.

zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin 17
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Der WestLotto Concept Store

< Kreatlvraum und
Impulsgeber

18 zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin
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Was macht eine erfolgreiche Annahmestelle aus?
Welche Chancen ergeben sich fiir Lotto-Shops auf
Social Media? Welche Promo-Aktionen und Sorti-
mente laufen besonders gut? Bereits seit 2018
betreibt WestEvent in Kooperation mit WestLotto
ein eigenes Testcenter als Impulsgeber fir die
Annahmestellen der Zukunft: den WestLotto
Concept Store in Miinster.

Die Ergebnisse zu den Testfeldern Technik, Marketing,
Sortimente, Kundenansprache, Ladenbau und
Digitalisierung werden exklusiv an das Vertriebs-
netz von WestLotto weitergegeben. Ein Beispiel ist
das Testen margentrachtiger Sortimente: So haben
sich im Concept Store C0,-Kartuschen, hochwertige
Geschenkartikel, beispielsweise aus dem Food-
bereich, als erfolgreiche Produkt-Erweiterungen
erwiesen und wurden zur Ausrollung auf das gesamte
Annahmestellennetz Gbertragen.

Diese und andere Erfahrungen aus dem Concept
Store werden auch im Extranet ausfiihrlich mit
allen 3.200 Annahmestellen geteilt — anschlie-
Bende Diskussionen und Riickmeldungen eigener
Erfahrungen aus den Annahmestellen sind
ausdriicklich gewlinscht. Zudem erméglicht der
Concept Store Schulungsteilnehmerinnen und
-teilnehmern am WestLotto-Sitz in Miinster jeder-
zeit die Mdglichkeit, einen Einblick in die Arbeit
einer Annahmestelle zu erhalten.

»Unsere Erfahrungen im
Concept Store ermaoglichen
uns einen noch gezielteren
Austausch mit den Annahme-
stellen. Dieser Austausch auf
Augenhéhe ist ein Schlissel
fur den Erfolg des terres-
trischen Vertriebs in der
Zukunft.”

Andreas Schmidt,
Vertriebsleiter WestLotto

zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin 19
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#zusammen fur NRW

Uber das Lotto-Prinzip sind damit taglich rund 1,9 Millionen Euro an das Gemeinwohl geflossen.
Jede Stunde waren das fast 79.000 Euro und jede Minute rund 1.300 Euro fir gemeinniitzige
Organisationen und Zwecke in NRW.

35 neue Millionarinnen
und Millionére
(Vergleich 2020:

31 neue Millionére])
durchschn. fast jeden 10. Tag

Spieleinsatze nach Produkten:

LOTTO 6aus49

52,1%

Sofortlotterien

1%

Zusatzlotterien

17,0%

Eurojackpot

18,9 %

20 zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin
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169 Grofigewinne
zwischen 100.000 und
999.999 Euro,

durchschn.

1 Grof3gewinner alle 2 Tage

Millionenkracher

0,5%

GliicksSpirale KENO

2,1% 1,6%

Sportwetten

0,7 %
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Aufteilung der . )
zweckgebundenen betragt die Gesamt-
Konzessionsabgaben summe, die WestLotto

nach Bezugsgruppen

uber das Lotto-Prinzip
2021 fiir das Gemein-
wohl abgefiihrt hat

6,8 %
Naturschutz 12 g (y
0 ’ o
9’5 A’ Kultur
Denkmalschutz
o _\
] zqoo )

Das Lotto-Prinzip:

Von jedem eingesetzten Euro fliefen 40 Cent in den
Landeshaushalt. Daraus erhalten gemeinwohlorientierte
Verbande und Organisationen in NRW Unterstlitzung.

www.lotto-prinzip.de

WestLotto-Millionare nach Spielarten

*
LR A
#iOTO6HS| S spiezy  Lhllionen (e
18 Millionére 8 Millionare 4 Millionare 3 Millionére 2 Millionare
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Im Fokus

Der Glucksspielstaatsvertrag

2021 wurden die Weichen fir Glicksspiel in Deutschland neu
gestellt: Die 16 Landesparlamente haben den Glicksspielstaats-
vertrag 2021 angenommen, die Neufassung des Rennwett- und
Lotteriegesetzes auf Bundesebene ist in Kraft getreten. Seitdem
gelten umfangreiche neue Bestimmungen, wie Gliicksspiel
angeboten und gespielt werden darf.

Die Mafinahmen sollen flankiert werden durch die nach und nach durch
die Landesregierung erlassenen Ausflihrungsgesetze zum Gliicks-
spielstaatsvertrag 2021. Sie ermdglichen den Bundesléndern, die
grofien Vorgaben vor Ortim Sinne der bestmdglichen Zielerreichung
umzusetzen. Die Vergangenheit hat gezeigt, dass dafiir die nationale
und fdderale Regulierung des Glucksspiels ineinandergreifen missen.

Losungen mit Augenmaf3 und Blick fiirs Detail — aber wo immer méglich
auch mitindividuellen Gestaltungsmadglichkeiten vor Ort — sind der
Schlissel zum Erfolg. Eine Standardisierungspolitik auf EU-Ebene, die
das vielfaltige Angebot und die international sehr unterschiedlichen
Spielgewohnheiten Gber einen Kamm schert, 1auft am Ende fast
zwangslaufig den gesteckten Zielen zuwider und macht es letztlich
weder Spielerinnen und Spielern noch Anbietern recht.

? »Der verantwortungsvolle Umgang
und eine umfassende Aufkldrung Gber

< ’ die Chancen und Risiken im digitalen

Raum sind und werden fir das Zusammenleben

in unserer Gesellschaft elementar wichtig.”

Andreas Kétter, Sprecher der Geschdftsfiihrung von WestLotto

zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin

Weitere Infos zum
Gliicksspielstaatsvertrag
2021



https://www.westlotto.de/newsroom/gluecksspielstaatsvertrag-bilanz-beim-7-gluecksspielrechtstag/

WestLotto hat sich auch in 2021 vehement
dem Kampf gegen das illegale Gliicksspiel

verschrieben. Gemeinsam mit anderen
Glicksspielanbietern konnte so ein Grofteil
der illegalen Werbeaktivitaten zum Beispiel
von Lottoland oder Lottohelden zurtickge-
drdngt werden.

"Nt o

Kanalisierung
Die Kanalisierung des Gllcksspiels hin zu legalen und in Deutschland lizenzierten Angeboten ist eines der

zentralen Ziele des Gllicksspielstaatsvertrages. WestLotto sieht die Unterscheidung dabei keineswegs zwischen
staatlichen und privaten Anbietern. Entscheidend ist vielmehr die Unterscheidung zwischen legalen und illegalen

\\l//
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Lotterieveranstaltungsmonopol

Das Lotterieveranstaltungsmonopol der Bundeslander
hat auch unter dem neuen Gllcksspielstaatsvertrag
Bestand: Weiterhin gilt, dass nur die staatlichen Landes-
lotteriegesellschaften die grof3en Lotterien veranstalten
dirfen. Verkaufen darf diese Lotterieprodukte im
Online-Bereich heute und in Zukunft jeder Anbieter mit
einer gewerblichen Vermittlererlaubnis fiir die staatlichen
Lotterien. Im stationaren Verkauf dirfen die staatlichen
Lotterien von WestLotto weiterhin ausschliefilich in den
Annahmestellen vertrieben werden, die Gber eine ent-
sprechende behérdliche Erlaubnis verfiigen.

Die Teilnahme an und die Veranstaltung von schwarzen
Lotteriewetten oder sogenannten Zweitlotterien bleiben
verboten. Dies sind Wetten auf den Ausgang der staatlichen
Lotterien. Das bedeutet: Die Kundinnen und Kunden
nehmen gar nicht am echten Lotto teil, sondern wetten
auf den Ausgang der staatlichen Lotterien. Im Gewinnfall
besteht kein Anspruch auf Gewinnauszahlung gegen
die staatlichen Lotterieunternehmen und es gibt keine
Abgabe fir 6ffentliche Aufgaben, sondern das Geld geht
an die oft in Steueroasen ansassigen Veranstalter.

Spieler- und Jugendschutz

im digitalen Raum

Fur WestLotto als staatliche Lotteriegesellschaft
Nordrhein-Westfalens sind das anspruchsvolle
Setzen und das verl3ssliche Einhalten von
Regeln im Bereich des Spieler- und Jugend-
schutzes elementarer Bestandteil des eigenen
Selbstverstandnisses. Dieser Anspruch muss
auch in den mit dem Gliicksspielstaatsvertrag
erlaubnisfahig gewordenen Online-Angeboten
und den sich zunehmend ausdifferenzierenden
Internetgliicksspielen flichendeckend gewéahr-
leistet sein. WestLottos Engagement im Bereich
der digitalen Bildung fiir Jugendliche und
junge Erwachsene im Rahmen der SMART
CAMPS macht deutlich, dass der staatliche
Anbieter diese Herausforderung friihzeitig
erkannt hat und entsprechend handelt.

Anbietern. Die Einflhrung einer Blacklist wiirde dazu fiihren, dass beispielsweise Zahlungsstrome illegaler Anbieter

von den Finanzdienstleistern unterbunden werden kénnten. Ein weiterer Erfolgsschlissel: Eine schlagkraftige
Aufsichtsbehdrde fir den Glicksspielmarkt, die samtliche Méglichkeiten zum aktiven Vollzug nutzt.

zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin
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Spaf} am
Spiel — mit
Sicherheit

Gerade in unsicheren Zeiten wiinschen
sich die Menschen vertraute, verlassliche
Partner. WestLotto nimmt seine Verant-
wortung ernst und engagiert sich mit
vielfaltigen Maf3nahmen fir sicheres
Glicksspiel und modernen Verbraucher-
schutz. Von den SMART CAMPS in Schulen
bis zur Aufklarungsarbeit in den Annahme-
stellen — aktuelle Kooperationsprojekte
von WestLotto zeigen: Responsible
Gaming funktioniert am besten im
Zusammenspiel aller Beteiligten.

Spielen auf dem Smartphone — fiir
Kinder und Jugendliche eine Selbst-
verstandlichkeit. Die ,Digital Natives*
wissen die Mdglichkeiten des
Online-Angebots zu nutzen. Aber
sind sie auch in der Lage, souveran
mit den Risiken umzugehen? Genau
hier setzen die SMART CAMPS von
WestLotto an. In den Préventions-
workshops lernen Schilerinnen und
Schiiler, sich sicher in der digitalen
Spielewelt zu bewegen. Psychologen,
Internet- und Rechtsexperten zeigen
die Grenzen zwischen Gaming und
Gambling auf, helfen illegale Ange-

bote im Netz zu erkennen und sensi-

bilisieren die Jugendlichen in Bezug
auf problematisches Spielverhalten.
Jenseits von ,grauer Theorie® geht
es dabei vor allem um praktische
Medienkompetenz. Highlight jeder
Veranstaltung: Gemeinsam mit Stars
der Social-Media-Szene werden die
Teilnehmenden selbst kreativ und
erstellen eigene Beitrage zum Bei-
spiel fur YouTube.

SMART CAMPS
Film abspielen

Update 2021

SMART CAMPS 2022 bereits in

Planung

Die SMART CAMPS, die in Kooperation
mit der digitalen Bildungsinitiative
BG 3000 und TUV Rheinland ent-
wickelt wurden, sind seit 2019 fester
Bestandteil der Jugendschutz-Arbeit
von WestLotto. Mit Workshops in
Kempen, Witten und Miinster erreichte
das Unternehmen 2021 wieder zahl-
reiche Schiilerinnen und Schiler in
den unterschiedlichsten Schulformen.
Ein Engagement, das auch von der
Politik parteilibergreifend unterstitzt
wird. So Ubernahmen die Landtags-
abgeordneten Dr. Marcus Optendrenk
(CDU), Prof. Dr. Rainer Bovermann
(SPD) und Simone Wendland (CDU)
jeweils die Schirmherrschaft und
betonten die Bedeutung konsequenter
Pravention und Aufklarung. Langst
steht fest: Auch 2022 wird WestLotto
das erfolgreiche Format der SMART
CAMPS fortsetzen.

—T
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+++ Verbraucherschutz mit Brief und Siegel: 2021 erhielt
WestLotto erneut die Vollzertifizie-
rung der European Lotteries (EL)
nach dem ,Europaischen Standard
fur verantwortungsvolles Glucks-

RESPONSIBLE
GAMING
(VLI JFNY. CERTIFIED
LOTTERIES
spiel“ — als erster Gliicksspielanbieter in Europa Uberhaupt
zum flnften Mal. Bereits seit 2009 lasst WestLotto die
Wirksamkeit seiner Mafinahmen im Bereich Verbraucher-

schutz regelmaflig Uberpriifen und zertifizieren. Das

zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin

Unternehmen z&hlt damit zu den Vorreitern beim Responsible
Gaming und geht mit seinem Engagement weit Gber die
gesetzlichen Vorgaben hinaus.

+++ Survey zum Glicksspielverhalten: Zu einem wirkungs-
vollen Konzept im Bereich Responsible Gaming gehdrt fur
WestLotto die konsequente Einbeziehung der Wissenschaft.
Deshalb hat sich das Unternehmen in Kooperation mit den
Gesellschaften des Deutschen Lotto- und Totoblocks (DLTB)


https://www.youtube.com/watch?v=o-1mTgazgVI
https://www.youtube.com/watch?v=o-1mTgazgVI

Volle Verantwortung voraus
Wichtige Partner in Sachen Jugend-

schutz sind die rund 3.200 WestLotto-

Annahmestellen in NRW. Regelmaflige
Schulungen des Verkaufspersonals
sowie umfassendes Informations-
material zur Aufklarung — zum Bei-
spiel Uber die gesetzliche Altersbe-
schrankung — sind seit Jahren

zentraler Bestandteil des WestLotto-

Programms fir die Annahmestellen.
Um die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter in den Annahmestellen noch
besser fiir die Themen Responsible
Gaming und Verbraucherschutz zu
sensibilisieren, hat WestLotto 2021

MISSION

WIN WIN

die ,Mission WIN WIN“ gestartet.
Als Schulungsmedium fir alle
Mitarbeitenden in den Annahme-
stellen wurde ein neuer Annahme-
stellenleitfaden entwickelt, der
erstmals von den ,WestLotto-
Helden® begleitet wird.

Als sympathische Identifikations-
figuren vermitteln die ,Heldinnen
und Helden®, was beim Kundenge-
sprach und im Umgang mit den
WestLotto-Produkten zu beachten
ist. Ergdnzend zum neuen Leitfaden
steht den Annahmestellen ein eigens
produzierter Film zur Verfligung, der
die Umsetzung der Verbraucher-
schutzmaf3nahmen anschaulich
erklart. Ziel ist eine WIN-WIN-Situation
fur die Annahmestellen und ihre
Kundschaft. Denn bei einem verant-
wortungsbewussten Anbieter fiihlen
sich die Kundinnen und Kunden gut
aufgehoben, spielen sicher, haben
Spaf und kommen gerne wieder.

\\l//
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4-Saulen-Konzept

zum Spieler- und Jugendschutz

ﬁ Spielerschutz in den Annahmestellen
Zahlreiche Malnahmen wie umfang-
reiche Personalschulungen sorgen

fur den Verbraucherschutz in den
Annahmestellen.

@ Kinder- und Jugendschutz

/ Der Schwerpunkt liegt auf Pravention
und geht weit Gber die Vorgaben des
Jugendschutzgesetzes hinaus.

Spielerschutz im Online-Bereich

—— DasAngebot von WestLotto ist
reglementiert, um das Spielen im
Internet sicher zu gestalten.

Q Forschung als Basis von Spielerschutz
WestLotto unterstitzt die Glicks-
spielforschung mit dem Ziel eines
zeitgemaflen Spielerschutzes.

)

fur einen neuen, wissenschaftlich untermauerten Weg bei
der Erstellung des Surveys zum Glicksspielverhalten in
Deutschland eingesetzt. Dieser wurde 2021 erstmalig und
wird in der Folge alle zwei Jahre vom Institut fir interdiszi-
plindre Sucht- und Drogenforschung in Hamburg (I1SD) in
Zusammenarbeit mit der Universitat Bremen umgesetzt.

WestLotto begleitete die Entwicklung der Survey-Kriterien und
bringt sich auch kiinftig mit der ndtigen Fachexpertise ein.

+++ Pravention online: Einen Schwerpunkt setzt WestLotto
kiinftig auf Pravention im digitalen Raum. Denn dort nutzen
vor allem junge Menschen heute nicht nur unzahlige Ange-
bote — dort sind sie auch beim Jugend- und Spielerschutz
zu erreichen. In Kooperation mit dem Fusion Campus, dem
deutschen Games-Kompetenzzentrum in Diisseldorf, plant

WestLotto Workshop-Reihen, die ausschliefllich online statt-

finden. Damit sind sie jederzeit durchfiihrbar und kénnen
wesentlich mehr Menschen erreichen.

zwanzig21 » Das WestLotto-Magazin 25
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Dachmarkenkampagne

Starker Auftritt

,Wir haben die Spiele. Du den Spaf3.“: Mit diesem Claim bringt
WestLotto sein Leistungsversprechen seit 2021 auf den Punkt.
Bei den Kundinnen und Kunden kommt die neue Dachmarken-
kampagne gut an. Nicht zuletzt weil sie selbst mitwirken
durften: Aus Spielteilnehmerinnen und -teilnehmern wurden bei
einem professionellen Fotoshooting die neuen Werbegesichter
von Deutschlands gréfitem Lotterieanbieter.

daig?1 » Das WestLotto-Magazin
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Mehr als 1.000 Kandidatinnen und Kandidaten bewarben sich — fiir die sechs

JAuserwahlten® war die Teilnahme ein echtes Highlight: Beim Fotoshooting Sevinneyeizetis

er Karte.

Ende Juliin Disseldorf konnten sie vor der Kamera ihre Model-Qualitaten
beweisen. Und hatten ganz offensichtlich jede Menge Spaf} dabei, ihre per-
sdnliche Verbindung zum Lottospiel zum Ausdruck zu bringen. Die Ergebnisse
waren ab Herbst 2021 auf Plakaten in ganz Nordrhein-Westfalen zu sehen.
,Eine tolle, sehr erfolgreiche Gemeinschaftsaktion®, sagt Werbeleiter Gregor
Espenkott. ,Bei WestLotto stehen die Kundinnen und Kunden im Mittel-
punkt. Sie mdchten unbekiimmerten Spielspaf3 — mit gutem Gefuihl und
ohne Risiko. Dass wir hier als staatlicher Lotterieanbieter einen guten Job
machen, konnen sie selbst am besten vermitteln. Die Botschaft kommt
sehr authentisch und sympathisch riiber.”

Echter Spielspafl — mit einem seriésen und sicheren Anbieter

Die Plakatwerbung mit den ,echten” Testimonials ist Teil einer neuen Dach-
markenkampagne, die WestLotto 2021 auf den Weg gebracht hat. Um noch
besser darauf einzugehen, was sich Spielinteressierte wiinschen und wie
das Unternehmen optimal auf ihre Bedurfnisse antworten kann, hat
WestLotto sein Leistungsversprechen in einem mehrstufigen Entwicklungs-
prozess Uberarbeitet. Seriositat und Sicherheit, so die Ergebnisse der Markt-
forschung, verbinden bereits sehr viele Menschen in NRW mit WestLotto.
Und genau diese Werte gehdren zu den Grundlagen des unternehmerischen
Handelns.

Dass auch der Spielspaf} bei WestLotto nicht zu kurz kommt,
wird nun mit der neuen Kampagne unterstrichen. ,Spielspaf3
und Sicherheit sind zwei Seiten derselben Medaille, so
Gregor Espenkott. Ohne entsprechende Sicherheitsstan-
dards sei der Spaf} am Spiel schlieflich unter Umstanden Das Slhckkann mich
schnell vorbei. Der aktuelle Glicksspielmarkt sei uniber-
sichtlich und die Frage, bei welchem Anbieter man sein Glick
versuchen sollte, entsprechend schwierig zu beantworten. ,Wir
mdchten zeigen, dass WestLotto bei all seinen Produkten ein
Hochstmaf an Sicherheit, Daten- und Verbraucherschutz bietet —
und gerade deshalb ein Maximum an Spielspaf3 garantieren kann.”

Hoher Wiedererkennungswert der Marke
Damit sofort klar ist, um welche Produkte es geht, hat WestLotto gjﬁéﬁﬂ nicht
auch seinem Corporate Design einen frischen Anstrich gegeben.
Uber jedem Anzeigenmotiv steht nun die sogenannte Marken-
biihne mit dem zentralen Unternehmenslogo und dem
Produktportfolio. Der Claim ,Wir haben die Spiele. Du den
SpaB.“ ist ebenfalls prominent platziert. Eine erste Auswer-
tung hat ergeben, dass WestLotto sein Markenprofil aus-
bauen konnte; insbesondere die spielspafirelevanten
Assoziationen konnten laut Werbetracking gesteigert
werden. WestLotto-Marketingchefin Susanne Moormann
verdeutlicht: ,Unser neues Leistungsversprechen wird
kunftig auch in den Annahmestellen, im Ladenbau
und in der Produktentwicklung stéarker sichtbar
' ! werden. Der neue Markenauftritt von WestLotto

Zum Gluck hab ich
Pech in der Li

bedeutet fir uns und unsere Kundinnen und

Kunden: 360 Grad sicherer Spielspaf.”
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Update aus dem Unternehmen

Nachhaltig fur
die Gesellschaft

ammen arbeiten und gemeinsam Erfolge feiern, im

m kritische Situationen berstehen und in grofier Runde
deen diskutieren — was eigentlich normaler Arbeitsalltag
sein sollte, war auch im zweiten Pandemiejahr eine echte
Herausforderung. Umso wichtiger ist es fir uns als Unter-
nehmen, einer langfristigen Strategie zu folgen, die uns
auch unter immer wieder neuen Bedingungen sichere
Leitlinien und grundlegende Werte fiir unser Handeln gibt.
Wie kénnen wir gesellschaftliche, 6konomische und
dkologische Anforderungen in unser Handeln integrieren?
Welche Auswirkungen hat unser unternehmerisches
Handeln? Als staatlicher Lotterieanbieter sind wir
dieser Verantwortung fir die Gesellschaft bewus{ ‘
und nehmen sie mit nachhaltigem Handeln an.

Christiane Jansen, WestLotto-Geschdftsfiihrerin
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Kommunikativ

Ein entscheidender Baustein fiir vertrauensvolle Partnerschaften ist die
Kommunikation — intern wie extern. WestLotto hat deshalb 2021 gleich
zwei neue Kanale online gestellt.

Connect — Das neue Intranet

Der Name ist Programm: Im komplett neu aufgelegten WestLotto-Intranet
connect kdnnen die Mitarbeitenden sich noch einfacher miteinander
vernetzen und kommunizieren. Die Belegschaft wird zur Redaktion und
kann wichtige Infos direkt teilen und zur Diskussion bringen. Zudem
macht es connect gerade fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Zeiten des digitalen Onboarding-Prozesses noch einfacher, sich jederzeit
per Klick einen Uberblick tiber die verschiedenen Fachabteilungen und
Teams zu verschaffen.

Newsroom — Das neue Presseportal

Der 2021 gelaunchte WestLotto-Newsroom vereint
alle Unternehmens-Infos auf einen Blick. Hier finden
Journalistinnen und Journalisten und alle weiteren
Stakeholder alle relevanten Neuigkeiten zum Spielangebot sowie Hinter-
grundinformationen zum Glicksspielmarkt, Verbraucherschutz und
Lotto-Prinzip sowie dem gesellschaftlichen Engagement des Hauses.

Der Newsroom ergdnzt die Unternehmenswebsite und starkt den Service
fur alle, die mehr Gber WestLotto und den Glicksspielmarkt erfahren
mdchten. Zugleich ist er eine Einladung zu Diskussionen tber Gegenwart
und Zukunft der Branche mit WestLotto als kompetentem Gegendiiber.

Zielgerichtet

Der Gllcksspielstaatsvertrag hat 2021 zu einem
,<Jahr der Verdnderung® gemacht. Die Neuerungen
der Verbraucherschutzdateien und technische
Anpassungen waren auch fiir WestLotto relevante
Themen. Zudem befasste sich das Unternehmen mit
den Méglichkeiten und Notwendigkeiten, die sich
aus der geadnderten Gesetzeslage ergeben — und
das Ubergreifend Gber alle Abteilungen, von der
Geschaftsfiihrung bis zur IT, Giber das Marketing und
die Produktentwicklung bis zur Kommunikation.
Auch dank dieser intensiven Auseinandersetzung
mit den Marktgegebenheiten kann WestLotto
gezielte und zukunftsgerichtete Veranderungen und
Anpassungen nachhaltig planen und umsetzen.
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Vertrauensvoll

Wer Niklas Wiechert oder Christiane lonita zuhdrt, der weif3, was 2021 wichtig war: fireinander
da zu sein und einander vertrauen zu kdnnen. Der Krankenpfleger und die Tierdrztin sind zwei
von insgesamt fiinf Vertrauensmenschen, mit denen WestLotto in diesem Jahr fiir die Videoreihe
#vertrauensmensch gesprochen hat. Entstanden sind kleine Filme Uber das grof3e Gliick,
Vertrauen zu erfahren, Gber die Gabe, Vertrauen geben zu kdnnen, und die Erfillung, die daraus
entstehen kann. Ganz egal ob im Uberlebenswichtigen Gesundheitsbereich, als Pfarrer in der
Gemeinde oder — scheinbar ganz banal — als Gemiisehdndler um die Ecke.

Und so wird deutlich, dass Vertrauen eine unersetzliche Grundlage fiir
unser Handeln ist, egal ob im privaten oder beruflichen Umfeld. Erst
recht in einer Welt permanenten Wandels ist dieses Gefiihl die wichtigste
Wahrung. Deshalb widmet WestLotto dem Thema Vertrauen auch seit
Jahren einen eigenen vertrauen.blog sowie einen Vertrauen.Podcast.

Engagiert

Die Hochwasserkatastrophe im Sommer in NRW und Rheinland-Pfalz hat eine riesige Hilfs- und Spendenbereit-
schaft hervorgerufen. Mit haupt- und ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern im unermudlichen Einsatz vor Ort
waren auch jene Hilfsorganisationen, mit denen WestLotto im Rahmen des Lotto-Prinzips seit Langem kollegial eng
zusammenarbeitet. WestLotto hat deshalb Uber alle verfligbaren Kanale hinweg und vor allem in den Annahme-
stellen Spendenaufrufe fiir die Hilfsorganisationen unterstitzt. Den vielen gesellschaftlichen Organisationen wie
dem Deutschen Roten Kreuz, der Diakonie oder der Caritas mit ihren Einsatzkraften gilt unser tiefster Dank.

Betroffen vom Hochwasser waren auch zahlreiche Annahmestellen — von kleineren und manchmal recht schnell
behebbaren Schaden bis zur vollstandigen Zerstérung von Ladenbau und Technik. WestLotto hat hier ganz
pragmatisch geholfen: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Vertriebspartnermanagements haben in engem
Kontakt zu den Annahmestellen in den betroffenen Gebieten die Schdden aufgenommen und die finanzielle
Unterstltzung beim Wiederaufbau koordiniert.

Zugunsten des Aufbaus in der stark betroffenen Region Schleiden sowie des Vereins Lichtblicke e. V. unterstitzte
WestLotto im August zudem das Benefizkonzert Macht stark! in KdIn. Vier Stunden lang gestalteten Kiinstlerinnen
und Kiinstler eine coronakonform-hybride Show fiir Zuschauerinnen und Zuschauer vor Ort und an den Bildschirmen.

Far Traumer und Optimistinnen

Die Bahn? Kommt sowieso nicht. Der Motor? Springt niemals an.
Und der Lottogewinn? Das wird schon gar nichts. Von ewigen
Pessimisten und dem Zauber des Optimismus erz&hlt ein neuer
Unternehmensfilm von WestLotto. Gedreht hat ihn ein bekennender
Optimist: der Regisseur Markus Gehrmann, der an der Hochschule
fir Musik, Theater und Medien in Hannover studiert hat. In 2021
brachte er als Studien-Abschlussarbeit fir
Deutschlands grofite Lotteriegesellschaft
ewig Zweifelnde mit Menschen zusammen,
die stets die Mdglichkeiten sehen — und fast
wie bei sechs Richtigen gehen die kleinen
Geschichten im Film am Ende natirlich gut
Film ab aus. Passt zu WestLotto.
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Lotto-Prinzip 2021

So profitieren die Destinatare
Angaben in Euro

WERTE EIGEN GESICHT 32.700.000

Landessportbund

27.700.000

ANDREAS KOTTER Arbeitsgemeinschaft der Spit.zenverbénde
der Freien Wohlfahrtspflege in NRW

11.000.000

WERTE
KOMMISSION X
INITIATIVE Kunststiftu ng NRW

WERTE BEWUSSTE
FUHRUNG

8.500.000
NRW-Stiftung Natur, Heimat, Kultur

Haltungsstark 4.100.000

. T L D her Olympisch bund
Werte wie Vertrauen und Glaubwirdigkeit zu leben ist ein zentrales eutscher Olympischer Sportbun

Anliegen WestLottos. Dazu gehért auch die aktive Auseinandersetzung 4.400.000
mit diesen Themen — wie im Podcast Werte&Leadership der Wertekom- Sportstiftung NRW
mission, der monatlich auf dem vertrauen.blog erscheint. Darin spricht 2.900.000
die freie Journalistin Andrea Rexer mit spannenden Persénlichkeiten Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien
aus Gesellschaft und Wirtschaft Gber deren persénliche Werte. Wohlfahrtspflege e. V.
2.900.000

Einen moglichst breiten branchen- und hierarchietbergreifenden .
) ] Deutsche Stiftung Denkmalschutz e. V.
Diskurs zum Thema Werte anzustof3en war auch Ziel der Kampagne

Werte zeigen Gesicht” der Wertekommission — Initiative Werte 3.300.000
Bewusste Fiihrung e.V. WestLotto ist Mitglied der Wertekommission Dombauvereine
und Geschéftsfihrer Andreas Kotter war einer von 36 Menschen in 3.300.000
Deutschland, die in Verantwortung stehen und sich im Rahmen der Stiftung Umwelt und Entwicklung
Kampagne mit einem Blick in den Spiegel gefragt haben, wer sie sind 3.300.000
und wofr sie stehen. Denn Werte schaffen Wert — und brauchen N : .
. Forderung der Breitenkultur
Vorbilder.
1.300.000
Zuschusse an Hilfeeinrichtungen fur
Spielsiichtige
1.300.000
Bau und Modernisierung von Sportstatten
wir in Zukunft arbeiten 1.300.000
Gchten? Digital, flexibel, Pherderennvereine
haltungsstark und vor allem: 1.100.000
. Stiftung des Landes NRW Wohlfahrtspflege
immer zusammen und als
400.000

verldsslicher und ge Ite Deutsches Sport & Olympia Museum
der Teil der Gesellschaft 300.000
Nordrhein-Westfale Sportliche Grofiveranstaltungen

200.000
Westdeutscher Fuf3ball- und
Leichtathletikverband e. V.

52.000

Entwicklung des Breitensports

Christiane Jansen,
WestLotto-Geschdftsfiihrerin
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