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48 Millionen Euro bis 2026
WestLotto starkt Annahmestellen mit Rekordinvestition

Mit seinem bislang groRten Investitionspaket starkt WestLotto den stationdren Handel und bekennt
sich damit nachhaltig zur Zukunft der 3.200 Annahmestellen in Nordrhein-Westfalen. Bis Ende 2026
werden rund 48 Millionen Euro in das stationdre Vertriebsnetz flieBen und fiir ein deutlich
verbessertes Lotto-Erlebnis in allen Shops sorgen.

,Mit diesem nie dagewesenen Investitionspaket fir VertriebsmaBnahmen setzen wir ein Zeichen fir
die gemeinsame Zukunft WestLottos und der Annahmestellen. Wir starken damit die WestLotto-
Annahmestellen in Nordrhein-Westfalen als das wichtigste Bindeglied zu unseren Kunden®, sagt
WestLotto-Geschéftsfihrer Andreas Kotter. Mit dem Millioneninvest beteiligt WestLotto seine
Vertriebspartner direkt an der letztjahrigen Preisanpassung. Finanziert wird ein Biindel abgestimmter
Malnahmen, das sich aus einer im Herbst 2020 durchgefiihrten Befragung unter Betreibern der
WestLotto-Annahmestellen sowie einer Vielzahl von intensiven Gesprachen und Verhandlungen
einer diesbeziiglichen Arbeitsgruppe der Partner ergeben hat.

,Unsere Annahmestellen bieten taglich ein sicheres und komfortables Spielerlebnis. Deshalb
mochten wir sie nachhaltig fit fir die Zukunft machen”, sagt Andreas Kotter. Neben Pramien fiir
Serviceleistungen der Annahmestellen investiert WestLotto in eine direkte und zeitgemalle
Kundenansprache. Die Sicht- und Auffindbarkeit der Annahmestellen im und Gber das Internet wird
erhoht und Kundinnen und Kunden werden gezielt und personlich schriftlich auf attraktive Angebote
aufmerksam gemacht. Zudem starkt Deutschlands groRter Lotterieanbieter den Marktauftritt seiner
Vertragspartner: In den kommenden fiinf Jahren werden alle Annahmestellen mit einem modernen
WestLotto-Ladenbau ausgestattet, der individuellen und hochsten digitalen Anspriichen gerecht
wird.

Der Startschuss fur die Investitionen fiel bereits mit dem 1. November 2021.
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